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SEFAZ/SP PROMOVE ORIENTACAO
AOS CONTRIBUINTES ACERCA

DA EXISTENCIA DE DEBITOS EM
ABERTO VIA CALL CENTER

No ultimo dia 01 de marco de 2023, o Conselho Estadual de Defesa do Contribuinte
de Sao Paulo (Codecon-SP), instituido pela Lei Complementar n°® 939/2003, Orgao
paritario integrado por representes dos poderes publicos e de entidades empresariais e
de classe, que zelam pelo cumprimento do Coddigo de Defesa do Contribuinte e
aperfeicoam a relacdo com a administracao tributaria, realizou sua reunido ordinaria na
sede da FecomercioSP, de modo que na oportunidade foram divulgados os principais
resultados obtidos pelo Programa de Estimulo a Conformidade Tributaria — Nos
Conformes, nos periodos de abril de 2022 até setembro de 2022.

Os representantes da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo (Sefaz-SP)
apresentaram informacoes valiosas sobre o processo evolutivo que garantiu ao Estado
recuperar valores oriundos da autorregularizacao e das cobrancas de impostos em
atraso, bem como contribuiu para que os contribuintes nao fossem prejudicados pela
incidéncia de multas e juros ou lavratura de auto de infragao.

Lembrando que o Programa visa privilegiar cada vez mais as atividades de orientacao,
atendimento e a promocao da autorregularizacao dos contribuintes, sendo que esta em
consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos pela referida lei, que foi objeto
de apoio institucional na época pela FecomercioSP.

DA LIBERACAO DE CREDITOS ACUMULADOS

Neste contexto, o Fisco tambem apresentou dados sobre os procedimentos simplificados
para apropriacao de credito acumulado pelos contribuintes bem classificados (categoria
A+), de modo que o ano passado (2022) foi o periodo de maior repasse de créditos
acumulados, no montante de R$ 4,12 bilhoes.

Apesar da evolucao dos repasses, o presidente do Codecon-SP e do Conselho de
Assuntos Tributarios (CAT) da FecomercioSP, Marcio Olivio Fernandes da Costa,
destacou que ainda falta transparéncia na comunicacao da Sefaz-SP sobre a liberacao
dos creditos aos contribuintes, ressaltando que existem contribuintes bem enquadrados
que estao tendo dificuldades para pagamento do imposto (ICMS).

DO CALL CENTER

Ainda sobre o Programa Nos Conformes, os representantes do Fisco divulgaram que a
SEFAZ/SP faz ligacdes para informar aos contribuintes a existéncia de débitos de ICMS,
por isso, ao ocorrer o contato, os contribuintes acreditam se tratar de golpe.

Em suma, o Programa conta com uma equipe de call center, criada em 2018, para
informar e orientar os contribuintes a possibilidade de autorregularizacao dos débitos.

Os dados divulgados pelos palestrantes, demonstraram que no periodo de abril a
setembro de 2022, o 6rgao acionou a area de call center do programa para notificar os
contribuintes, de modo que foram feitas 156.180 ligacoes com 70.238 empresas
contatadas, das quais 47.707 obtiveram sucesso (quando houve orientacao do servidor
ao contribuinte).

Em termos praticos, o funcionario publico realiza a ligacao se identificando como servidor
da Sefaz-SP, com nome e sobrenome e pede para falar com o responsavel pelo
pagamento do imposto. Informa que a ligacao esta sendo gravada, e reforga o aspecto
orientativo da chamada, uma vez que nao € solicitado o pagamento do imposto, por
nenhum meio de pagamento seja transferéncia ou PIX, sendo apenas para informar a
existéncia de debitos em aberto junto ao Estado.

ATEN(})AO: A cobranca dos tributos estaduais € feita exclusivamente por guia propria
(DARE).

Desde a criagdo do Programa Nos Conformes tem sido comum este contato mais
proximo do Fisco Estadual, alertando os contribuintes sobre tributos estaduais em aberto
para pagamento, ou com vencimento proximo, para evitar a incidéncia de multa e juros.

Convem destacar que, de acordo com a legislagao, para a construgao continua e
crescente de um ambiente de confianga reciproca entre os contribuintes e a
Administracao Tributaria, sdo adotados os seguintes principios:

(i) simplificacao do sistema tributario estadual;

(i) boa-fé e previsibilidade de condutas;

(ili) seguranca juridica pela objetividade e coeréncia na aplicacao da legislacao tributaria;
(iv) publicidade e transparéncia na divulgacao de dados e informacoes,

(v) concorréncia leal entre os agentes econémicos.

Com efeito, recomendamos que os sindicatos tenham conhecimento sobre a
existéncia do programa de orientacao realizado por meio de Call Center pela
SEFAZ, e assim possam dar conhecimento aos empresarios e contribuintes de

suas bases representadas, no sentido de prestar orientacao permanente, informar
e conscientizar sobre as campanhas executadas pelo Fisco.
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Atenciosamente,



